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Vorgeburtliche Anmeldung d
Individuell mit Risikoprufung O

Was ist neu?
Heute werden Vorgeburtliche Anmeldungen ohne risikorelevante Produkte offeriert. Die Vorgeburtliche Anmeldung stésst auf
grosses Interesse und wird rege durch unsere Berater und externen Vertriebspartner offeriert. Wir gewinnen durch die «Vorgeburtli-
che Anmeldung» (VGA) viele — im wahrsten Sinne des Wortes - neue Kunden!
Den aktuellen Prozess Uberarbeiten wir nun kontinuierlich und in Phasen zusammen mit dem Underwriting.
Die wesentlichen Anderungen fiir den Release 22.1 (Marz 2022) sind:
. Auch Risikorelevante Produkte kdnnen im Rahmen der Vorgeburtlichen Anmeldung nun offeriert werden mit dem Vorteil,
dass nur noch ein
Kundenbesuch notwendig ist bei einem Upgrade. Der Versicherungsbeginn ist per Geburt mdglich.
. Mit der Ubermittlung des Antrages vor der Geburt erhalt der Kunde via Docucom eine Bestatigung der VGA mit dem Vorteil,
dass die Produkte
nicht mehr einzeln angewahlt werden missen (die Produkte werden automatisch angezogen im Schreiben)

. Der Kunde erhélt zudem eine komplett neu erstellte Gesundheitsdeklaration fur Neugeborene (sog. «VGA-GD»).

. Wird ein Neugeborenes fur die risikorelevanten Hospital Produkte (exkl. Hospital EXTRA) abgelehnt, wird dem Kunde das
Hospital Eco proaktiv offeriert

. Punktuelle Textanpassungen bei Vorgeburtlichen Anmeldung «only» wo nur die VGA offeriert wurde
Nota Bene: die oben genannte Neuerungen gelten nicht fir den Direktkanal. Dieser ist aktuell unverandert
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VGA-Prozess grafisch dargestelit
Baby-Package vs. Individuell
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Baby-Package vs. Individuell

Wir unterscheiden zwei Prozesse:

*Baby-Package: Die Produkte Top, Sana, Completa, Completa Extra, Hospital Eco, Prevea Unfall, DENTA
(alle Varianten), Advocare Extra und Advocare PLUS kénnen wie bisher vorgeburtlich
(ohne GD) abgeschlossen werden.

Wir bezeichnen ein Angebot als Baby-Package wenn keine GD relevanten Produkte
offeriert wurden!

«Individuelle Versicherungslésung: Wird bezeichnet, sobald ein Angebot individuell und mind. ein GD relevantes Produkt
enthalt.

Risikoprufung nétig fir: Primeo, Hospital Flex 1, Hospital Flex 2, Hospital Halbprivat, Hospi-
tal Privat, Hospital Extra und Prevea Krankheit.
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Alles auf einem Blick. Welche Produkte sind fur VGA offen?

Produkt Offen fir VGA 'VGA chre Riko VGA mit Riko
TOP Ja Ja

SANA Ja Ja

COMPLETA Ja Ja

COMPLETA EXTRA Ja Ja (nur im Kombination mit COMPLETA)

WORLD Nein - -
PRIMEC Ja Nein Ja
Helsana Advocare PLUS Ja Ja (nur im Kombination mit TOP oder COMPLETA)

Helsana Advocare EXTRA Ja Ja {nur im Kombination mit TOP oder COMPLETA)

DENTA Light, Bronze, Silber, Gold, Combi Ja Ja

HOSPITALECO Ja Ja

HOSPITALFLEX 1 Ja Nein Ja
HOSPITALFLEX 2 Ja Nein Ja
HOSPITAL Halbprivat Ja Nein la
HOSPITAL Privat Ja Nein Ja
HOSPITAL EXTRA Ja Nein Ja
CURA Nein - _
VIVANTE Nein - -
PREVEA Unfall Ja Ja

PREVEA Krankheit Ja Nein Ja
SALARIA Nein - _
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Anleitung easySales
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Startseite easySales

Vorname ————————————————————— Machnam Voraussichtlicher Geburtstermin
[ Baby ’V Ungeboren ( 25.04.2022
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Weiter VS Konfigurator
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Das Baby-Package ist unser
gleichgebliebenes Angebot.

e

Die Produkte BASIS, COMPLETA,
HelsanaAdvocare PLUS, DENTAplus
(Bronze), HOSPITAL ECO und
PREVEA Unfall werden als Standard
ohne Gesundheitspriifung
angeboten.
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Individuell

Individuelle Versicherungslosung fur [hr
Baby

aii e 0.00

Mit der individuellen —
Versicherungslésung gelangt man =
zum Produktevergleich mit allen
Zusatzversicherungen.

Es kdnnen als Baby-Package noch
weitere Produkte erfasst werden,
welche nicht Prufungsrelevant sind.
Diese sind: TOP, SANA, COMPLETA
EXTRA, DENTAplus (alle Varianten)
und HelsanaAdwocare Extra

Auch kénnen hier die
Profungsrelevanten Produkte gewahlt
werden. Jedoch sind diese nicht
gekennzeichnet wie beim
Konfigurator.
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Pop-Up Fenster
Fiir diese Person ist ein Produktpaker verfighar und
ausgewahlt. Mdchten Sie das Produktpaket durch lhre
eigene Produktauswahl ersetzen?
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Zum Konfigurator mit Hinweis

einer notwendigen
Gesundheitsdeklaration (GD)

#i0.00 Sobald ein Produkte mit «GD

erforderlich» ausgewahlt wird, ist
der neue Prozess einzuhalten.

Spitalversicherung - produktvergieich

Unfalldeckung ECO FLEX

einschiiessen o

GO erforderlich
lNattopramia CHE /
Manat .

"I '] 0 Mettoprdmie CHF ¢
.

Monat

i

Halbprivat

GD erforderlich

Privat

(i ] GD erforderlich i ]

Hettopramie CHF / Mettopramie CHF /

Monat

Monat



Helsana

Zusammenfassung «Vorschau lhrer Offerte»

Nebst der Markierung auf dem Konfigurator erscheint auf der Zusammenfassung bei den jeweiligen Produkten ein Vermerk.

Mt
HOSPITAL Halbprivat beimgii:asé?zgf -~
@ Vorschau drucken - Umep; Ve Wirg
Spitalversicherung Halbprivat: Vil Ruhe und Komfortim 16.60 zUSa er Offe”e orsC}Hl
Zweisrrimmer, Freis Arzt- und Spitalwahl bei den Aﬂrr anSSU Uﬂd
van Heleana anarkannten Arzten und Spitalern, ags or\y, -'lg ‘hf’eS
Zweitmeinungen durch renommierte Professoren, Al nOch ﬂach e-"me.r
Haushaltshilfe gerefbht

© pie Pramien sind nach Lebensalter abgestuft.
Furdie hochste Altersgruppe ab 86 Jahren
betragt die Pramie aktuell CHF 509.00.

Unfalldeckung eingeschlossen
Spital-Franchiza CHF O
Gesundheitsdeklaration Fir dieses Produkt ist eine nachgeburtliche

Gesundheitsdeklaration erforderlich.

l =+ PDF anzeigen

Diese Vorlage ﬁndet man: HOSPITAL Halbprivat Unfalldeckung: eingeschlossen, Spital-Franchise: CHF 0 16.60
+ in easySales auf der Zusammenfassungsseite e B sl e bt et et Atere e o 85

= im PDF Anhang der Offerten Mail

- beim zugestellten Antrag an den Kunden per Post

« in den E-Mails Bestatigungen (Offerte und Antrag)
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Offert anfordern - Dankensseite

Auf der Dankensseite wurden textliche Anpassungen gemacht

Zu Beachten: Diese Dankensseite ist nur gegeben, wenn es sich nur um eine vorgeburtliche Anmeldung
handelt. (Erfassung ohne weiteren Familienmitglieder)

Herzlichen Dank fur die Bestellung lhrer
personlichen Offerte bei der Helsana-Gruppe

So einfach schliessen Sie die Versicherung fur lhr Baby ab:

|'i/_

\1;' Offerte erhalten

In Kilrze arhalten Sie die Offsrte fir Ihr Baby per E-Mail zugsstslit,

(/E) Versicherunglen) abschliessen

Sie kinnen das Angebot fir Ihr Baby direkt online abschliessen. Am besten noch vor der Geburt, Klicken Sie dazu auf den
"Onling abschliessen” Button im erhaltensn E-Mail mit Inrer Offsrta,

Yy
(3) Geburt melden

Mach der Geburt bitre noch das mit der Bestdtigung erhaltene Dokument erginzen und uns retournieren, damitwir die
Versicher potice und die Versichertenkarte ausstallen konnen.
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Offerte anfordern — E-Mail

Auf der Offerten E-Mail wurden textliche Anpassungen
gemacht

Zu Beachten: Diese E-Mail ist nur gegeben, wenn es sich
nur um eine wrgeburtliche Anmeldung handelt. (Erfassung
ohne weiteren Familienmitglieder)

Sehr geehrter Herr Muster

Herzlichen Dank fur Ihre Anfrage. Schon, dass Sie sich
fur eine Krankenversicherung bei uns interessieren.

Sie konnen das Angebot fur Ihr Baby nachtraglich
einfach anpassen oder direkt online abschliessen — am
besten noch vor der Geburt. Se-ertfalit-die-senst-tbliche—

s edomcdead L2 THG LD 2

Freundliche Griisse
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HOSPITAL Halbprivat Spitalzusatzversicherung 16.60

E- Antrag — E-Mail Bestatigung gt Abting gans S

Aufenthalt im Zweibettzimmer, sowie freie Arzl- und Spitalwahil bei
den von Helsana anerkannten Arzien und Spitalern

Vertragsbeginn: 25.04.2022
- Jahresfranchise CHF 0.00.-
- Mit Unfall

Fiir dieses Produkt ist eine nachgeburtliche Gesundheitsdeklaration
erforderlich

Die Prémien sind nach Lebensalter abgestult Fir de hachste Altersgruppe ab 26 Jahren
betragt die Pramie akiuell CHF 508.00.

Die ndchsten Schritte:

1 Geburtsmeldung

Nach der Geburt bitte noch das mit der Bestatigung erhaftens Dokument erganzen und
uns retournieren.

2 Erstellung lhrer Police

; Sobald wir Inren Antrag verarbeitet haben, stellen wir Ihnen die Versicherungspolice
| .
Sehr geehrte Frau i per Post zu. Wenig spater erhalten Sie auch Ihre Versichertenkarte

Wir freuen uns, dass Sie Ihr Kind bereits vorgeburtlich
bei der Helsana-Gruppe versichem lassen machten. Wir
priafen Ihren Antrag und stellen Ihnen die Bestatigung in
den nachsten Tagen zu
Link zum Baby-Personalienblatt und Ricksendeadresse wurde geléscht
Zu lhrer Information sehen Sie unten die

Pramienubersicht der beantragten Versicherungen fir Baby-Personalienblatt (FDF)

Ihr Baby Riicksendeadresse: Helsana Versicherungen AG, Competence Center (VCCS),

) Postfach, 8081 Zurich. E-Mail. competencecenter.VCC S@helsana.ch
Freundliche Grusse
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Vorgeburtliche Anmeldung eingereicht

Was passiert nach der Einreichung des Antrags?

Mit dem Eintreffen der vollstandigen VGA-GD findet die Prifung durch das medizinische Underwriting statt.
Wir haben folgende Szenarien:
» Bei einer Annahme wird der Antrag direkt riickwirkend per Geburt policiert.
» Bei einer Ablehnung von einem risikorelevanten Hospital Produkt (exkl. Hospital EXTRA), wird das Hospital Eco per Geburt
policiert. Ablehnungsschreiben wird zugestellt. Zugleich werden angenommene Produkte bestatigt.
» Der Kunde wird im Bestatigungsschreiben darlber informiert. Ist der Kunde mit dem Gegenangebot nicht einverstanden,
kann er sich gerne melden.

*Ablehnung fir weitere Produkte bleiben abgelehnt. (z.B. Primeo) Ablehnungsschreiben wird zugestellt.
*Bei einem Vorbehalt wird der Leistungsausschluss zugestellt und der WKF pendent gehalten. (Prozess heute)

Policierung erfolgt entsprechend immer per Geburt. In Ausnahmefallen kann die Grundversicherung vorab policiert werden, wenn
es der Kunde wiinscht.

Achtung: VGA-GD ist nur 3 Monate gultig! d.h. wenn die 3 Monate (ab Geburt) verstrichen sind, muss eine neue "normale" GD
dem Kunden zugestellt werden, was dann als gewoéhnliche Héhenversicherung gilt. Policiert kbnnen dann nur die GD-freien Pro-
dukte. GD relevante Hospitalprodukte (exkl. Hospital EXTRA) kénnen mit Hospital Eco ersetzt werden.
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Vielen Dank.
Fragen?

Orhan Bublica

Vermittlerbetreuer
Generalagentur Uster

Telefon 079 615 59 49
E-Mail orhan.bublica@helsana.ch

Helsana-Standort:
Oberlandstrasse 96
8610 Uster
www.helsana.ch

Zur Helsana-Gruppe gehdren Helsana Versicherungen AG,
Helsana Zusatzversicherungen AG, Helsana Unfall AG
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